Sefior

Guatemala de la Asuncion,
30 de-Diciembre del 2013

Francisco Javier Antonio Ardén Quezada
Viceministro del Deporte y la Recreacion
MINISTERIO DE CULTURA Y DEPORTES
Su Despacho

Estimado Sefior Viceministro:

De la manera méas atenta me dirijo a usted con el proposito de presentarle mi

informe de actividades correspondiente al mes de Diciembre del presente afio, segin
contrato Administrativo por Servicios Técnico Profesionales Nimero 2018-2013, aprobado
mediante Acuerdo Ministerial Numero 454-2013, y para el cobro de mis honorarios estoy
presentando factura serie “B” nimero 075.

Actividades Realizadas:

4,

Se realizo el cableado estructurado de diferentes unidades administrativas.

Se realizo la instalacion de sistemas como: GESTIONA (sistema de compras), SENDA
(sistema de ventanilla dnica).

Se atendieron las requisiciones presentadas por el usuario en apoyo a los nuevos
sistermnas.

Se realizo formateo de equipo por problemas de error en sistema aperativo.

= Resultados Obtenidos

N

Se mejoraron las conexiones de red a través del cableado estructurado.
se atendieron todos los problemas solicitados por el usuario.

Se mejoro el rendimiento y la solicitud de los equipos formateados del
viceministerio.
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Guatemala de la Asuncion,
30 de Diciembre del 2013

Sefior _

Francisco Javier Antonio Ardon Quezada
Viceministro del Deporte y [a Recreacién
MINISTERIO DE CULTURA Y DEPORTES

Su Despacho
Estimado Sefior Viceministro:

De la manera mds atenta me dirijo a usted con el propdsito de presentarle mi
Informe de Resultados, conforme lo estipulado en el contrato Administrativo por
servicios Téchico Profesionales Numero 2019-2013, aprobade mediante Acuerdo
Ministerial NUmero 454-2013, Correspondiente al periodo de 02 de Mayo al 31 de
Diciembre del presente afio.

Formulacion

o Se mejord el uso del equipo en las diferentes areas y departamentos de trabajo.

e Se mejord la velocidad de los equipos eliminando virus que afectaban el
rendimiento.

s Se atendieron todos los problemas presentados por [os usuarios del Viceministerio,

e Se mejord la instalacion de software licenciado para el mejor funcionamiento de
los equipos.

o Se mejord la velocidad de los equipos formateando respondiendo a la solicitud de
los usuarios..

e Se mejord la conexion de red de todos los equipos del Viceministerio..

o Se mejord el rendimiento del software con licencias instaladas a los euipos.

e Se implementaron el formateo de equipos para desinfectar de virus.

e Seimplementé el soporte técnico a los usuarios.

e Se realizd recision de equipo y el estado de software.

e Se atendieron consultas sobre problemas de las maquinas.

e Se atendieron todos los problemas solicitados por el usuario.

e Se mejoraron las conexiones de red a través del cableado estructurado.



e se atendieron todos los problemas solicitados por el usuario.

o Se mejord el rendimiento y la solicitud de los equipos formateados del

viceministerio.
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Guatemala de la Asuncion,
30 de Diciembre del 2013

Sefior

Francisco Javier Antonio Ardon Quezada
Viceministro de! Deporte y la Recreacion
MINISTERIO DE CULTURA Y DEPORTES
Su Despacho

Estimadao Sefior Viceministro:

De la manera mas atenta me dirijo a usted con el propésito de presentarle mi
informe Final de Actividades, conforme fo estipulado en el contrato Administrativo por
servicios Técnico Profesionales Numero 2019-2013, aprobado mediante Acuerdo
Ministerial Numero 454-2013, Correspondiente al periodo de 02 de Mayo al 31 de
Diciernbre del presente afio.

MAYO
e Serealizo la instalacidn de software especifico para el usuario solicitante.

e Se realizd el escaneo de discos duros y memorias USB infectadas con virus.

e Se realizd un scan de red, buscando mejoras e implementaciones.

JUNIO
¢ Serealizé la instalacién de software licenciados para el mejoramiento de los
equipos..
e Serealizd la nueva configuracion de red para el mejor rendimiento del equipo..
o Se realizaron movimiento de equipos solicitados por los usuarios.

= Se realizaron formateos a equipos dafiados del sistema infectados de virus.



JULIO
e Se realizaron requerimientos por el usuario-
s Se formatearon equipos infectados por virus.
e Instalacién de impresoras y configuracién de escaner requeridos por el usuario.

o Se realizaron movimientos de equipo solicitados por el usuaria,

AGOSTO
e Serealizd la instalacién de software-
e Serealizo el escaneo de USB infectado por virus.
e Velas y dar seguimiento a los pases de trabajo asignado.

o Realizacidn de verificacidn de internet para brindar un mejor desempefio

SEPTIEMBRE
e Se realizd la nueva configuracion de red para el mejor rendimiento del equipo..
e Serealizaron movimiento de equipos solicitados por los usuarios.

e Se realizaron formateos a equipos dafiados del sistema infectados de virus.

OCTUBRE
e Serealizaron requerimientos por el usuario.
e Se formatearon equipos por problema de sistema operativo.
e |Instalacidn de impresoras y configuracion de escaner requeridos por el usuarijo.

e Se realizaron movimientos de equipo salicitados por el usuario..

NOVIEMBRE
e Se realizaron requerimientos por el usuario-
e Se formatearon equipos infectados por virus.

s Instalacion de impresoras y configuracion de escaner requeridos por el usuario.



o Se realizaron movimientos de equipo solicitados por el usuario.

DICIEMBRE
s Se realizd el cableado estructurado de diferentes unidades administrativas.
e Serealizé la instalacion de sistemas como: GESTIONA (sistema de compras), SENDA
(sistema de ventanilla unica).
e Se atendieron las requisiciones presentadas por el usuario en apoyo a los nuevos
sistemas.

e Se realizé formateo de equipo por problemas de error en sistema operativo.
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